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ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านวัง
เรื่อง   รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชน ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕60
***********



ในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2560 (เริ่มตั้งแต่เดือน  ตุลาคม  2559 – เดือนกันยายน  2560)  องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านวังได้ให้หน่วยงานภายนอก (วิทยาลัยนครราชสีมา)  ดำเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านวัง  เพื่อให้ทราบถึงความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านวัง  ใน  4  ด้าน  ได้แก่  ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก  ในงานที่ให้บริการ จำนวน  5  งาน  ดังนี้



1.  งานด้านสาธารณสุข  (สำนักงานปลัด)




2.  งานด้านการจัดเก็บรายได้หรือภาษี    (กองคลัง)






3.  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  (กองสวัสดิการสังคม)




4.  งานด้านโยธา  การขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง   (กองช่าง)





5.  งานด้านกฎหมาย   (สำนักปลัด)




พบว่า  ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจ  คิดเป็นร้อยละ  95.60
[image: image2.emf]เพื่อให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐ  และประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นหรือใช้สิทธิได้อย่างถูกต้อง  องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านวัง  จึงขอประกาศรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชน ประจำปีงบประมาณ        พ.ศ. ๒๕60  เพื่อให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน  รายละเอียดตามเอกสารแนบท้ายประกาศ


ประกาศ   ณ   วันที่   8   เดือน  ตุลาคม   พ.ศ.  ๒๕60
( นายประยูร   ยันประเวช )

นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านวัง
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ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านวัง
เรื่อง   รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชน ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕59
***********



ในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2559 (เริ่มตั้งแต่เดือน  ตุลาคม  2558 – เดือนกันยายน  2559)  องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านวังได้ให้หน่วยงานภายนอก (วิทยาลัยนครราชสีมา)  ดำเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านวัง  เพื่อให้ทราบถึงความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านวัง  ใน  4  ด้าน  ได้แก่  ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก  ในงานที่ให้บริการ จำนวน  5  งาน  ดังนี้



1.  งานด้านสาธารณสุข  (สำนักงานปลัด)




2.  งานด้านรายได้หรือภาษี    (กองคลัง)






3.  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  (ส่วนสวัสดิการสังคม)




4.  งานด้านโยธา  การขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง   (กองช่าง)





5.  งานด้านการศึกษา   (ส่วนการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม)




พบว่า  ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจ  คิดเป็นร้อยละ  91.40
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เพื่อให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐ  และประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นหรือใช้สิทธิได้อย่างถูกต้อง  องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านวัง  จึงขอประกาศรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชน ประจำปีงบประมาณ        พ.ศ. ๒๕59  เพื่อให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน  รายละเอียดตามเอกสารแนบท้ายประกาศ


ประกาศ   ณ   วันที่   15   เดือน  ตุลาคม   พ.ศ.  ๒๕59
( นายประยูร   ยันประเวช )

นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านวัง


ที่  นม  ๙๒๑๐๑/ว11๑ 





องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านวัง








อำเภอโนนไทย   นม  ๓๐๒๒๐





           1๕   ตุลาคม   ๒๕๕๙
เรื่อง
ขอความอนุเคราะห์ประชาสัมพันธ์ประกาศ  เรื่อง  รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชน ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕59
เรียน
ประธานคณะกรรมการบริหารการดำเนินงานหอกระจายข่าวประจำหมู่บ้าน

(  กำนันตำบลบ้านวัง ,  ผู้ใหญ่บ้านทุกหมู่บ้าน  )
สิ่งที่ส่งมาด้วย
สำเนาประกาศ  อบต. บ้านวัง  เรื่อง  รายงานผลการสำรวจ
    จำนวน   ๒   ฉบับ


ความพึงพอใจของประชาชน ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕59


พร้อมหนังสือฉบับนี้  องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านวัง ขอส่งสำเนาประกาศ         อบต.บ้านวัง  เรื่อง  รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕59  รายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาด้วย  เรียนเพื่อโปรดทราบและขอให้ท่านปิดประกาศที่บอร์ดประชาสัมพันธ์ของหมู่บ้าน  และแจ้งผู้ประกาศข่าวประจำหมู่บ้านประชาสัมพันธ์ทางหอกระจายข่าวประจำหมู่บ้าน  ให้ประชาชนได้ทราบโดยทั่วกัน






  ขอแสดงความนับถือ





         ( นายประยูร   ยันประเวช )


      





   นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านวัง
สำนักปลัด  อบต.
โทร/ โทรสาร.  ๐๔๔-๓๘๑๗๐๗   ต่อ  ๑๑     


ที่  นม  ๙๒๑๐๑/ว3๖๙




          
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านวัง








อำเภอโนนไทย   นม  ๓๐๒๒๐





          ๒๒  ตุลาคม   ๒๕๖๐
เรื่อง
ขอความอนุเคราะห์ประชาสัมพันธ์ประกาศ  เรื่อง  รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชน ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕60
เรียน
ประธานคณะกรรมการบริหารการดำเนินงานหอกระจายข่าวประจำหมู่บ้าน

(  กำนันตำบลบ้านวัง ,  ผู้ใหญ่บ้านทุกหมู่บ้าน  )
สิ่งที่ส่งมาด้วย
สำเนาประกาศ  อบต. บ้านวัง  เรื่อง  รายงานผลการสำรวจ
    จำนวน   ๒   ฉบับ


ความพึงพอใจของประชาชน ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕60


พร้อมหนังสือฉบับนี้  องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านวัง ขอส่งสำเนาประกาศ         อบต.บ้านวัง  เรื่อง  รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕60  รายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาด้วย  เรียนเพื่อโปรดทราบและขอให้ท่านปิดประกาศที่บอร์ดประชาสัมพันธ์ของหมู่บ้าน  และแจ้งผู้ประกาศข่าวประจำหมู่บ้านประชาสัมพันธ์ทางหอกระจายข่าวประจำหมู่บ้าน  ให้ประชาชนได้ทราบโดยทั่วกัน






  ขอแสดงความนับถือ





         ( นายประยูร   ยันประเวช )


      





   นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านวัง
สำนักปลัด  อบต.
โทร/ โทรสาร.  ๐๔๔-๓๘๑๗๐๗   ต่อ  ๑๑     
� EMBED AcroExch.Document.7 ���





� EMBED AcroExch.Document.7 ���








_1471498744.pdf





